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Yleiset sopimusehdot 2025

Tama dokumentti sisaltaa yrityksen Fimes (Tmi) yleiset sopimusehdot, joita sovelletaan kaikissa
sopimuksissa. Tunnistenumero: SE01012025. Laadittu 1.1.2025.
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1. Yleista

1.1 Tahan dokumenttiin sisaltyy yrityksen Fimes (3326708—6) yleiset sopimusehdot.

1.2 Sopimuksissa sovelletaan niitd sopimusehtoja, joita tilaajalle on esitetty
sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa liitteena. Sopimuksessa mainitaan
sopimusehtojen versiotunniste, joita sovelletaan koko sopimuskauden ajan.

1.3 Fimes pidattaa oikeuden tehda muutoksia naihin sopimusehtoihin tarpeen
vaatiessa. Muutokset sopimusehdoissa astuvat voimaan valittomasti niiden
julkaisuhetkesta alkaen, ja niita sovelletaan ainoastaan kaikkiin sen jalkeen
tehtaviin sopimuksiin.

1.4 Fimes sailyttaa viimeisimmat viisi (5) versiota sopimusehdoista julkisesti
verkkosivuillaan osoitteessa https://fimes.fi/sopimusehdot.

1.4.1 Muut versiot sopimusehdoista Fimes tulee sailyttamaan
itsellaan.

2. Osapuolet ja soveltaminen

2.1 Naita sopimusehtoja sovelletaan Fimesin ja yritysasiakkaiden valisissa
sopimuksissa.

2.1.1 Naita sopimusehtoja sovelletaan Fimesin ja yksityisasiakkaiden
valisissa sopimuksissa silta osin kuin se on mahdollista.
Muulloin sovelletaan ajantasaista Suomen lakia.

2.2 Naissa sopimusehdoissa Fimesista kaytetaan nimitysta "Palveluntarjoaja” ja
asiakkaasta "Tilaaja”. Palveluntarjoajasta ja Tilaajasta kaytetaan nimitysta

"Sopijaosapuolet".
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3. Maaritelmia

- Sopimuksella tarkoitetaan Sopijaosapuolten valista kirjallista tai suullista sopimaa
tilatusta projektista tai palvelusta.

- Tarjouksella tarkoitetaan Tilaajalle Palveluntarjoajan toimesta esitettya kirjallista
asiakirjaa tai suullista esittdmaa, joka sisaltda kuvauksen tilauksen sisallosta ja siihen
littyvista seikoista. Tarjous ei sido Sopijaosapuolia mihinkaan.

- Tilauksella tarkoitetaan sopimuksessa esitettya kuvausta Palveluntarjoajan
suoritettavasta tyosta.

- Siirtoavaimella tarkoitetaan Liikenne- ja viestintaviraston maarittelemaa koodia, jota
valittaja ei nae eika maarittele.

- Tilauspaivalla tarkoitetaan paivaa, jolloin sopimus projektista tai palvelusta on
allekirjoitettu tai silloin kuin sopimus on solmittu muilla tavoin Sopijaosapuolten toimesta.

- Palveluntarjoajan liiketoimintaymparistolla tarkoitetaan Palveluntarjoajan sisaisia
jarjestelmia, joilla hallitaan ja sailytetaan kaikki liiketoimintaan liittyvat tiedot. Tama
ymparistd on suojattu salassapitovelvollisuudella siten, etta vain valtuutetut henkilGt, joilla
on tarvittavat oikeudet, voivat kasitella tietoa ja toimia yrityksen sisalla.

- Projektilla tarkoitetaan ennalta maaritettyyn paivamaaraan tahtaavaa, monimutkaisten ja
toisiinsa liittyvien tehtavien muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan
rajattu ainutkertainen kokonaisuus. Ariio, Martinsuo, Kujala 2008

- Valittajan vaihtoavaimella tarkoitetaan koodia, jonka avulla verkkotunnuksen
hallinnointi voidaan siirtaa verkkotunnusvalittajalta toiselle.

- Vedoksella tarkoitetaan Palveluntarjoajan esittamaa luonnosta Tilaajalle jostain
tydsuoritteen lopputuotteesta, sen osasta tai sellaisen keskeneraisesta vaiheesta, joka
on osoitettu Tilaajalle sopimuksessa kuvatun tyosuoritteen tayttamiseksi.

- Aineistolla tarkoitetaan digitaalista sisaltoa, kuten tekstia, kuvia tai aanta, joka
tallennetaan ja jaetaan sahkodisessa muodossa.

- Sopimuskaudella tarkoitetaan maaraaikaisen sopimuksen voimassaoloaikaa.

- Vanhalla valittajalla tarkoitetaan verkkotunnuksen hallinnoinnista luopuvaa valittajaa ja
uudella valittajalla verkkotunnuksen hallinnoinnin vastaanottavaa valittajaa.
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4. Tarjous ja sen hyvaksyminen

4.1 Palveluntarjoaja lahettaa tarjouksen kirjallisesti tai esittaa sen suullisesti
Tilaajalle.

4.2 Tilaajan tulee reagoida Palveluntarjoajan toimittamaan tarjoukseen sen
voimassaoloaikana, mikali sita aiotaan soveltaa sopimuksessa.

4.2.1 Mikali Tilaaja ei reagoi tarjoukseen taman voimassaoloaikana
Palveluntarjoajalle kirjallisesti tai suullisesti, katsotaan Tilaajan
hylanneen tarjouksen.

4.2.2 Mikali Tilaaja haluaa Palveluntarjoajalta uuden tarjouksen, tulee
Tilaajan ilmoittaa tasta Palveluntarjoajalle erikseen kirjallisesti tai
suullisesti.
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5. Sopimus ja sen allekirjoittaminen

5.1 Lahtokohtaisesti jokaisesta projektista allekirjoitetaan kirjallinen sopimus
hyvaksytyn tarjouksen jalkeen, joka noudattaa hyvaksytyn tarjouksen sisaltoa.

5.2 Pienemmissa kokonaisuuksissa kirjallista sopimusta projektista ei tarvita, ellei
tilauksen luonne sita erikseen vaadi.

5.2.1 Kirjallisen sopimuksen teosta keskustellaan aina
tapauskohtaisesti Sopijaosapuolten valilla.

5.3 Ensisijaisesti kirjallinen sopimus allekirjoitetaan sahkoisesti Visma Sign-
sahkadisella allekirjoituksella, ellei asiasta erikseen sovita.

5.4 Sopimukselle maaritetdaan sopimusehdot, jotka ovat voimassa koko
sopimuskauden ajan.

5.4.1 Kyseiselle sopimukselle maaritetyt sopimusehdot esitetaan
viimeistaan sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa.

5.4.2 Voimassa oleviin sopimusehtoihin ei tehda muutoksia, ellei
sopijaosapuolet katso sita tarpeelliseksi.

5.5 Tilaajan allekirjoitettuaan Palveluntarjoajan esittama kirjallinen tai suullinen
sopimus, katsotaan sopimussuhteen syntyneen.
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6. Aineistot ja tunnukset

6.1 Palveluntarjoaja pyytaa Tilaajalta tarvittavat aineistot ja tunnuksen, jotka ovat
valttamattomia projektin toteuttamiseksi.

6.2 Tilaajalta saatuja aineistoja ja tunnuksia kaytetaan ainoastaan Tilaajan
projektiin, ellei asiasta erikseen sovita.

6.2.1 Tilaajan vastuulla on hankkia sellaiset tunnukset tai muut
aineistot kolmansilta osapuolilta, jotka ovat valttamattomia
sopimuksessa kuvatun projektin suorittamiseksi.

6.2.2 Tilaaja vastaa Palveluntarjoajalle toimitetuista tunnuksista ja
aineistoista seka niiden oikeellisuudesta, lainmukaisuudesta
seka kayttooikeuksista.

6.3 Toimittaja poistaa Tilaajalta saadut tunnukset sopimuksessa kuvatun projektin
suorittamisen jalkeen.

6.4 Palveluntarjoaja ei ole oikeutettu luovuttamaan Tilaajalta saatuja tunnuksia tai

aineistoja Palveluntarjoajan liiketoimintaymparistonsa ulkopuolelle tai
kolmansille osapuolille ilman Tilaajan suostumusta.
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7. Tilauksen peruminen

7.1 Tilaajalla on oikeus tilauksen perumiseen silta osin, kun tassa luvussa
kuvataan.

7.2 Mikali Tilaaja peruuttaa tilauksen Sopijaosapuolten allekirjoitetun sopimuksen
jalkeen, mutta ennen kuin projektin vaihe siirtyy luonnos -vaiheeseen, on
Tilaajalla oikeus perua tilaus seuraavilla ehdoilla;

1) Tilaajan tulee tehda ilmoitus tilauksen peruuttamisesta kirjallisesti
Palveluntarjoajalle
2) Tilaajalla on oikeus tehda tilauksen peruutus veloituksetta

7.3 Mikali Tilaaja peruuttaa tilauksen, projektin ollessa luonnostelu -vaiheessa on
Tilaajalla oikeus perua tilaus seuraavilla ehdoilla;

1) Tilaaja on velvollinen maksamaan Palveluntarjoajalle suoritetusta
tyosta Palveluntarjoajan peruutustuntihinnaston mukaisesti.

2) Tilaajan tulee tehda ilmoitus tilauksen peruuttamisesta kirjallisesti
Palveluntarjoajalle

7.4 Mikali Tilaaja peruuttaa tilauksen luonnostelu -vaiheen jalkeen on Tilaajalla
oikeus perua tilaus seuraavilla ehdoilla;

1) Tilaaja on velvollinen maksamaan palveluntarjoajalle suoritetusta
tydsta Sopijaosapuolten laatimassa sopimuksessa mainitun tyon
kokonaissumman mukaisesti.

2) Tilaajan tulee tehda ilmoitus tilauksen peruuttamisesta kirjallisesti
Palveluntarjoajalle

7.5 Palveluntarjoaja on velvollinen toimittamaan Tilaajalle kaikki siihen mennessa

tehty tyo, kun Tilaajaa ilmoittaa peruvansa tilauksen kirjallisesti
Palveluntarjoajalle.
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7.7 Seuraavia kohtia tilauksen perumisen osalta sovelletaan Sopijaosapuolten
valisessa sopimussuhteessa, jossa tilattu tyd Palveluntarjoajalta on;

1) Webhotellit
2) Yllapito
3) MS365

7.6Tilaajalla on oikeus peruuttaa tilaus seuraavilla ehdoilla;

1) Tilaajan tulee tehda ilmoitus tilauksen peruuttamisesta kirjallisesti
Palveluntarjoajalle.

7.7 Palveluntarjoaja suorittaa Sopijaosapuolten valisessa sopimuksessa kuvatun
tyon tekemista sopimuskauden loppuun saakka, jonka jalkeen sopimus paattyy.

7.7 Seuraavia kohtia tilauksen perumisen osalta sovelletaan Sopijaocsapuolten
valisessa sopimussuhteessa, jossa tilattu tyo Palveluntarjoajalta on;

1) Digitaalinen markkinointi

7.8 Tilausta ei voi peruuttaa.
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8. Tyytyvaisyystakuu

8.1 Tilaajalla on tyytyvaisyystakuu kaikkiin Palveluntarjoaman tuottamiin palveluihin
ja tyosuoritteisiin — ellei toisin sopimuksessa mainita.

8.2 Tyytyvaisyystakuu tulee sovellettavaksi silloin, kun Sopijaosapuolten valisessa
sopimuksessa kuvattu tyosuorite poikkeaa merkittavasti Palveluntarjoajan
toteuttamasta tyosta olennaisen vian tai muun inhimillisen virheen vuoksi.

8.3 Tilaajan tulee ilmoittaa havaitsemastaan viasta tai inhimillisesta virheesta
Palveluntarjoajalle ja vetoavansa tyytyvaisyystakuuseen kirjallisesti
Palveluntarjoajalle mahdollisimman pian taman havaittuaan vian tai inhimillisen
virheen.

8.4 Palveluntarjoaja on velvollinen korjaamaan havaittu vika tai inhimillinen virhe

veloituksetta mahdollisimman pian sen olevan mahdollista, mikali
tyytyvaisyystakuun katsotaan tulevan sovellettavaksi.
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9. Maksuehdot

9.1 Palveluntarjoajan suorittamiin projekteihin maksuehtona on 14-paivan netto,
ellei asiasta muuta kirjallisessa tai suullisessa sopimuksessa osoiteta,
poikkeuksena;

1) Rahallisissa mainoskampanjoissa maksuehto on heti, ennen kuin
kampanja alkaa.

9.2 Mikali Tilaaja ei maksa Palveluntarjoajan lahettamaa laskua erapaivaan
mennessa, toimittajalla on oikeus lahettda muistutuskuluja sisaltava
maksumuistutus 7-paivan kuluttua erapaivasta.

9.3 Mikali Tilaaja ei reagoi kahteen (2) talle lahetettyyn maksumuistutukseen,
Palveluntarjoaja siirtaa laskun tarvittaessa perintatoimistolle, kun toisesta
maksumuistutuksesta on kulunut 10-paivaa.

9.3.1 Kaikki saatavamme ovat perintakelpoisia, mikali Tilaaja ei
reklamoi laskua laskussa mainitun huomautusajan kuluessa.

9.3.2 Lasku tulee reklamoida kirjallisesti laskussa esitettyyn
sahkopostiosoitteeseen.

9.4 Tilaaja vastaa perintakuluista kokonaisuudessaan, mikali jattaa laskun
reklamoimatta tai suorittamatta.

9.5 Mikali Tilaaja ei maksa Palveluntarjoajan osoittamia laskuja ajallaan, on se
peruste sopimuksen purkamiseen.

9.5.1 Palveluntarjoaja toimittaa Tilaajalle jo tehdyn tydn siina
kunnossa, jossa se on Palveluntarjoajan osoittaessaan laskun,
jota Tilaaja ei ole ajallaan maksanut.

9.6 Maksuehdoista (mm. osamaksu) voidaan sopia Sopijaosapuolten valilla
tilannekohtaisesti.
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10.Laskutus

10.1. Projekteissa, jotka sisaltavat kuukausittain maksettavia laskuja, lahtevat joka
kuukausi tilauspaivana ja niissa on 14- paivan maksuaika.

10.2. Palveluntarjoaja laskuttaa Tilaajaa lahtokohtaisesti, kun sopimuksessa kuvattu
projekti on toteutettu kokonaisuudessaan, ellei muuta sopimuksessa osoiteta.

10.3. Sopimuksen ja projektin luonteen mukaan, projektin katsotaan olevan valmis,
kun Tilaajalle toimitetaan Palveluntarjoajan toimesta suoritetusta projektista
loppuraportti, joka sisaltaa kaikki toimenpiteet ja kuvaukset suoritetusta
projektista. Talldin myds sopimus paattyy — ellei Sopijaosapuolet asiasta
erikseen asiasta sovi tai sopimus sisaltaa jatkuvia palveluja.
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11. Paivitys- ja yllapitotuki
11.1 Palveluntarjoaja tarjoaa tietyille palveluille paivitys- ja yllapitotukea.

11.2 Paivitys- ja yllapitotuki pitaa sisallaan sen luonteeseen kuuluvat pienet
muutos- ja korjaustyot ainoastaan sopimuksessa kuvattuun tilaukseen.

11.2.1 Yllapito- ja paivitystuen olevan voimassa Palveluntarjoaja vastaa
paasaantoisesti, etta tuen alaiset palvelut pysyvat ajan tasalla ja
ilmoittaa poikkeamista tai ongelmista mahdollisimman nopeasti
sen olevan mahdollista, seka tekee tarvittavat muutos- tai
korjaustyot.

11.3 Muutos- ja korjaustoiden, joiden luonne ei sisally paivitys- ja yllapitotukeen, on
Palveluntarjoajalla oikeus laskuttaa tehdysta tyosta tuntihinnastonsa mukaisesti.

11.3.1 Palveluntarjoajan tulee ilmoittaa Tilaajalle ennen tyon
suorittamista, mikali taman pyytama muutos tai korjaus
kustantaa erikseen, eika sisally paivitys- ja yllapitotuen
luonteeseen.

11.4 Sopimuksissa, jotka sisaltavat paivitys- ja yllapitotuen, tuki alkaa, kun
sopimuksen mukainen projekti on suoritettu, ellei asiasta erikseen sovita.

11.5 Palveluntarjoaja ilmoittaa Tilaajalle hyvissa ajoin paivitys- ja yllapitotuen
paattymisesta.
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13.Tilaajan muut vastuut

13.1 Tilaaja on vastuussa kirjallisessa sopimuksessa olevien yhteystietojensa
oikeellisuudesta.

13.1.1 Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan Palveluntarjoajalle, mikali
sopimuksessa olevat yhteystiedot ovat virheellisia tai
yhteystietoihin tulee muutoksia. Tilaajan tekema ilmoitus tulee
tehda mahdollisimman pian sen olevan mahdollista.

13.2 Tilaaja vastaa kaikesta materiaalin, verkkosivujen, verkkokauppojen ja muiden
toiden kaytosta omassa toiminnassaan.

13.3 Tilaaja vastaa talle toimitettujen ja taman luomien tunnuksien turvallisesta
sailyttamisesta ja kaytosta.

14.Palveluntarjoajan muut vastuut

14.1 Tilaaja on vastuussa kaikkien lakisaateisten dokumenttien laatimisesta ja
siihen rinnastettavien toimenpiteiden tekemisesta.

14.1.1 Palveluntarjoaja kuitenkin opastaa Tilaajaa tarvittaessa naiden
dokumenttien laatimisessa ja siihen rinnastettavien
toimenpiteiden tekemisesta.

14.1.2 Tallaisia lakisaateisia dokumentteja ja siihen rinnastettavia
toimenpiteita ovat mm.

1) Tietosuojaseloste
2) Evastekaytannon teettdminen verkkosivuille

14.2 Palveluntarjoaja ei ota vastuuta toteutetun projektin tuottamasta hyoddysta tai
liketoiminnallisesta menestymisesta.

14.3 Palveluntarjoaja ei ota vastuuta mita tyosuorituksella tullaan tekemaan tai
mihin sita tullaan kayttdamaan Tilaajan toimesta.
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16. Muut ehdot

16.1 Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa toteutettuja tydsuoritteita ja Tilaajan
palautetta referensseinaan, ellei tilaaja sita erikseen kiella.

16.1.1 Tilaajan antama kielto tulee toimittaa Palveluntarjoajalle
kirjallisesti viimeistaan tyosuorituksen ollessa valmis.

16.2 Palveluntarjoaja voi varata Tilaajan puolesta Tilaajan toivoman muun kuin .fi -
verkkotunnuksen tai tilata muun verkkotunnuksen kolmannelta osapuolelta (kts.
luku 17 liittyen .fi -verkkotunnuksiin).

16.2.1 Palveluntarjoajalla on vastuu toimittaa Tilaajalle taman
pyytaessa tarvittavat tiedot ja tunnukset verkkotunnuksen
hallintaan tai sen siirtamiseen.

16.2.2 Palveluntarjoaja ilmoittaa Tilaajalle hyvissa ajoin
verkkotunnuksen uusimiseksi.

16.2.3 Palveluntarjoajalla on oikeus rekisteroida tilattu verkkotunnus
Tilaajan nimiin.

16.3 Tilaaja vastaa itse tietoturvasta palveluntarjoajan luovuttamiin tydsuoritteisiin,
jotka on osoitettu tilaajalle.

16.3.1 Palveluntarjoaja avustaa tietoturvan yllapitamisessa ja siihen
liittyvien toimenpiteiden tekemisesta, mikali kyseisessa
tilauksessa silla hetkella katsotaan yllapitotuen olevan voimassa.
Tilaajalla on kuitenkin aina lopullinen vastuu tietoturvasta

16.4 Palveluntarjoajalla on oikeus suorittamaansa tyohon sisallyttaa tunnusmerkki,
joka toimii nakyvana tunnisteena Palveluntarjoajan toteuttamalle tydsuoritteelle.
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17.fi -verkkotunnukset

17.1 Palveluntarjoaja toimii Traficomin virallisena
fi -verkkotunnusvalittajana. Tata lukua sovelletaan ainoastaan
fi -verkkotunnuksiin (kts. luku 16 liittyen muihin verkkotunnuksiin).

17.2 Palveluntarjoajan tulee antaa Tilaajalle neuvontaa ennen
fi -verkkotunnuksen rekisterdimista.

17.2.1 Palveluntarjoajan tulee antaa neuvontaa vahintaan
verkkotunnuksen muodosta, sisallosta ja lainmukaisuudesta
tiedonannon muodossa.

17.3 Lopullinen vastuu .fi -verkkotunnuksen lainmukaisuudesta on verkkotunnuksen
kayttajalla.

17.4 Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan Palveluntarjoajalle, mikali .fi -
verkkotunnuksen rekisteroimisen yhteydessa ilmoitetut yhteystiedot ovat
virheellisia tai yhteystietoihin tulee muutoksia. Tilaajan tekema ilmoitus tulee
tehda mahdollisimman pian sen olevan mahdollista.

17.5 Kun Tilaajan tilaama .fi -verkkotunnuksen voimassaoloaika on paattymassa,
Palveluntarjoaja;

1) tiedottaa voimassaoloajan paattymisesta hyvissa ajoin

2) antaa kayttajalle ohjeet, miten verkkotunnuksen uusimispyynnén
voi tehda

3) selvittaa kayttajalle, mitd uudistamatta jattamisesta seuraa

17.6 Sopijaosapuolet voivat paattaa, ettd Palveluntarjoaja huolehtii Tilaajan
verkkotunnuksen voimassaolosta automaattisesti ja uusii verkkotunnuksen

vuosittain ilman erillista tiedottamista verkkotunnuksen voimassaoloajan
paattymisesta.

17.7 Palveluntarjoaja voi varata Tilaajan puolesta Tilaajan toivoman fi -
verkkotunnuksen.

17.7 1 Tilattu verkkotunnus tullaan rekisterdimaan Palveluntarjoajan
toimesta aina Tilaajan nimiin

17.8 Palveluntarjoajan tulee Tilaajan pyynndsta hoitaa .fi -verkkotunnuksen;

1) rekisterdiminen Liikenne- ja viestintaviraston verkkotunnusrekisteriin
2) tietojen paivittamisen
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voimassaoloajan uusiminen
vaihtamisen valittajalta toiselle
siirron kayttajalta toiselle

3
4
5
6) irtisanomisen

~— N N S

17.9 Palveluntarjoaja on myos velvollinen antamaan asiakkailleen;

1) yleista neuvontaa fi-verkkotunnukseen liittyen
2) tiedon mikali valittajatoiminta on paattynyt tai Liikenne- ja
viestintavirasto on antanut valittajaa koskevan kielteisen paatoksen

17.10 Tilaaja voi halutessaan irtisanoa verkkotunnuksensa ennen sen
voimassaolon paattymisessa.

17.11 Palveluntarjoaja on vastuussa siita etta;

1) verkkotunnus irtisanotaan vain verkkotunnuksen kayttajan tai taman
valtuuttaman asiamiehen pyynndsta

2) mikaan ulkopuolinen taho ei tahallaan tai tahattomasti irtisano
verkkotunnuksia

3) verkkotunnuksen kayttaja ollessa organisaatio, varmistutaan siita,
etta irtisanojalla on oikeus irtisanomiseen (esim. kaupparekisteriin
merkitty yrityksen nimenkirjoitusoikeus)

18.Verkkotunnuksen siirtaminen uudelle kayttajalle

18.1 Tilaaja voi halutessaan siirtdd voimassa olevan verkkotunnuksensa toiselle
kayttajalle.

18.1.1 Siirtopyynnon saatuaan Palveluntarjoaja

1) varmistaa, etta pyytajalla on oikeus siirtda verkkotunnus

2) lahettaa verkkotunnuksen siirtoavaimen Tilaajalle nakematta
avainkoodin sisaltoa

3) siirtaa verkkotunnuksen viiden arkipaivan kuluessa kayttajalta
toiselle, kun siirtoavain on toimitettu Palveluntarjoajalle

18.2 Tilaajan on valtuutettava Palveluntarjoaja tekemaan siirto antamalla siirtoavain
Palveluntarjoajalle tiedoksi.

18.3 Palveluntarjoajan on toteutettava verkkotunnuksen siirto teknisesti viiden (5)

arkipaivan kuluessa siita, kun verkkotunnuksen vanha kayttaja on toimittanut
Palveluntarjoajalle siirtoavaimen ja uuden kayttajan tiedot.
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19.Valittajan vaihtaminen

19.1 Tilaaja voi vapaasti vaihtaa verkkotunnusvalittajaa — vaihtaminen ei edellyta
erityista syyta.

19.2 Verkkotunnuksen kayttajan ja verkkotunnusvalittajan valinen sopimussuhde ei
ole verkkotunnuslainsdadannon piirissa, vaan verkkotunnuksen siirrosta tai
valittajan vaihtamisesta aiheutuvat sopimusta kuluttajaoikeudelliset kysymykset
ratkaistaan muun lainsaadannon nojalla.
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20.Palvelintila (webhotellit)

20.1 Palveluntarjoaja myy ja yllapitéa webhotellipalvelua. Palvelimet sijaitsevat
Suomessa ja on vuokrattu yritykseltéa Hetzner Finland Oy. Palvelimilla on
kaytossa cPanel ja WHM hallintajarjestelmat, joiden kautta asiakkaille voidaan
luoda omat tunnukset palvelimille.

20.1.1 Hetzner Finland Oy (2720758-9).
Tietosuojaseloste, Kayttoehdot.

20.2 Palveluntarjoaja tarjoaa kolme (3kk), kuuden (6kk) ja kahdentoista (12kk)
kuukauden maaraaikaisia sopimuksia.

20.3 Tilaajan tilatessaan webhotellin, sitoutuu Tilaaja maksamaan koko
sopimuskauden, vaikka Tilaaja peruuttaisi tilauksen kesken sopimuskauden.

20.4 Tilaajan tilattua webhotellipalvelun, toimittaa Palveluntarjoaja siihen liittyvat
tunnukset viipymatta Tilaajan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.

20.5 Palveluntarjoaja vastaa kaikista teknisista toimista seka opastuksesta
webhotellin kayttoonottoon liittyen.

20.6 Palveluntarjoaja ilmoittaa Tilaajalle hyvissa ajoin sopimuskauden
paattymisesta ja ohjeista tilauksen uusimiseksi.

20.7 Mikali sopimuskauden paatyttya sopimusta halutaan Tilaajan toimesta jatkaa,
solmivat Sopijaosapuolet uuden sopimuksen, jolloin palvelu jatkuu normaalisti.

20.8 Sopimuskauden paatyttya palvelin suljetaan kuukauden sisalla tilauksen
paattymisesta, ellei uutta sopimusta haluta solmia.

20.9 Tilaaja vastaa tarvittavien tietojen ja aineistojen talteen ottamisesta ennen kuin
sopimuskausi paattyy.

20.9.1 Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa tuntihinnastonsa
mukaisesti, mikali Tilaaja haluaa, etta Palveluntarjoaja tekee
kyseisen tydsuoritteen.

20.10 Palveluntarjoaja vastaa webhotellin saanndllisesta varmuuskopioinnista

20.10.1 Webhotellista otetaan joka toinen paiva varmuuskopio - tiedot
voidaan palauttaa tarvittaessa veloituksetta.

20.11 Palveluntarjoaja ei ole vastuussa palveluiden kayttd- ja huoltokatkoksista.
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20.12 Kaikkiin webhotellisopimuksiin sisaltyy tekninen tuki, jolloin Palveluntarjoaja
vastaa, etta webhotellipalveluissa kaikki toimii, kuten sopimuksessa on sovittu.

20.13 Palveluntarjoaja on laatinut palvelutasosopimuksen (SLA), jota sovelletaan
kaikissa webhotellitilauksissa.

20.13.1 SLA sisaltaa ehdot ja muut tiedot tekniseen tukeen liittyen.
20.14 Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea Tilaajan webhotelli, mikali Tilaaja;

1) ei ole maksanut webhotelliin koskevia laskuja erapaivaan mennessa
2) kayttaa webhotellia lainvastaiseen toimintaan

20.15 Palveluntarjoajalla on oikeus peria Webhotellin uudelleenavaamisesta
kohtuullinen korvaus, mikali sulkeminen on tapahtunut 20.14:ssa mainittujen

kohtien johdosta.
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21.Microsoft Office 365

21.1 Palveluntarjoaja jalleenmyy Microsoft 365 -lisensseja Sherweb.com -palvelun
kautta.

21.1.1 Sherweb.com. Tietosuojaseloste, Kayttoehdot.

21.2 Palveluntarjoaja on esitettava Tilaajalle Microsoft Customer Agreement ennen
palvelun kayttoonottoa.

21.3 Tilaajan tulee tutustua talle esitettyyn Microsoft Customer Agreement ja
iimoittaa sen hyvaksymisesta Palveluntarjoajalle kirjallisesti ennen palvelun
kayttoonottoa.

21.4 Palveluntarjoaja ei ole vastuussa ongelmista, jotka ovat Palveluntarjoajasta
riippumattomia.

21.5 Palveluntarjoaja on velvollinen antamaan Tilaajalle tukea palvelun
kayttdonotossa ja sen kaytossa.

21.6 Tilaajan tilatessaan MS365 -palvelun, sitoutuu Tilaaja maksamaan koko
sopimuskauden, vaikka Tilaaja peruuttaisi tilauksen kesken sopimuskauden.

21.7 Tilaajan tilattua MS365 -palvelun, toimittaa Palveluntarjoaja siihen liittyvat
tunnukset viipymatta Tilaajan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.

21.8 Tilaaja vastaa tarvittavien tietojen ja aineistojen talteen ottamisesta ennen kuin
sopimuskausi paattyy.

21.8.1 Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa 21.8:ssa kuvatusta tyosta
tuntihinnastonsa mukaisesti, mikali Tilaaja haluaa, etta
Palveluntarjoaja tekee kyseisen tydsuoritteen.

21.9 Palveluntarjoajalla ei ole oikeutta nahda tai muokata Tilaajan tallentamia tietoja
Microsoftin alustoille/sovelluksille.

22. Tuntihinnasto

22.1 Palveluntarjoajan tuntihinnaston mukaan yhden tunnin (1 h) hinta on 75,00 €
(+ alv 25,5 %).

22.2 Tuntilaskutus laskutetaan 15 minuutin tarkkuudella yldspain pyoristaen.
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